OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti FORTYS MORAVKA s.r.o0., sidlem Marie Steyskalové 686/38, Zabovfesky, 616 00 Brno,

ICO 07574291

I. Uvodni ustanoveni

1.

II.

Tyto obchodni podminky vydala spoleénost FORTYS MORAVKA s.r.o., sidlem Marie
Steyskalové 686/38, Zabovfesky, 616 00 Brno, ICO 07574291, zapsand v obchodnim rejstitku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 108733 (ddle jen ,,Ubytovatel*).

Tyto obchodni podminky upravuji podminky realizace ubytovacich a souvisejicich sluZeb v resortu
FORTYS MORAVKA v obci Mald Moravka, Jeseniky, a to chalupy ,3estnéctka® nebo chalupy
»Ctyfiadvacitka® (kazdd z chalup déle jen jako ,,Chalupa‘®). Obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy o ubytovani.

Ubytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uZivat Chalupu, a to téZ za tcelem podnikatelské Cinnosti
spocivajici v poskytovani kratkodobého ubytovani tfetim osobam v Chalupé.

Tyto obchodni podminky se pfimétené vztahuji téZ na osoby, s nimiZ neni pifimo uzavirdna
smlouva o ubytovani, nicméné& na zdkladé této smlouvy jim jsou poskytnuty ubytovaci sluzby.

Uzavieni smlouvy o ubytovani

. Objednavku ubytovani v Chalupé lze vytvofit pfes webové rozhrani na webové strance:

www.fortysmoravka.cz.

Zakaznik je povinen v objedndvce uvést sprdvné a pravdivé vSechny informace, zejména své
identifika¢ni ddaje (jméno, piijmeni, bydlisté, e-mail a telefonni kontakt) a tyto tidaje v piipade
zmén aktualizovat. Zakaznik se zavazuje, Ze v dob€ uzavirani smlouvy o ubytovani neumozni tieti
osobé nakladat s jeho emailovym tétem. Udaje poskytnuté Ubytovateli zdkaznikem povaZuje
Ubytovatel za pravdivé. Kromée identifikac¢nich ddaji v objedndvce uvede téZ pozadovany termin
pobytu.

Ptijeti objedndvky Ubytovatel potvrdi do 24 hodin, a to e-mailem na kontaktni adresu zadanou pfi
rezervaci zdkaznikem. V potvrzeni bude soucasné uvedeno, v jaké vysi, kam a v jaké dobé ma byt
provedena platba, piipadné jen z4dlohova platba, za objednané ubytovani, v¢. sklddané jistoty.
Zakaznik bere na védomi, Ze rezervace se stdvd platnou aZ okamZikem uhrazeni zdlohové platby
nebo ceny za ubytovani v¢. sklddané jistoty dle instrukci zaslanych v e-mailu. Nejsou-li tyto ¢astky
uhrazeny ve stanoveném terminu, ma Ubytovatel za to, Ze objedndvka ¢&i rezervace byla
zakaznikem zruSena.

Po provedeni thrady pfislusnych ¢&astek zaSle Ubytovatel zdkaznikovi e-mailem potvrzeni
rezervace vC. potvrzeni o thradé. Uhrazenim ceny za ubytovani dochézi k uzavieni smlouvy o
ubytovani ve smyslu ust. § 2326 a ndasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Predmétem smlouvy o ubytovdni je zdvazek Ubytovatele zdkaznikovi poskytnout kritkodobé
ubytovani - prechodny nijem - v obdobi uvedeném v potvrzeni objednivky a zdvazek zdkaznika
zaplatit Ubytovateli za ubytovan{ a sluZzby s nim spojené dohodnutou cenu.

Provedenim rezervace ubytovédni v Chalupé, pfipadné zaslanim objednavky uzndva zdkaznik tyto
obchodni podminky za zdvazné pro vSechna plnéni souvisejici s uzaviranou smlouvou o ubytovéni.
Jakdkoli zména nebo doplnéni smlouvy o ubytovdni jsou moZné po vzdjemném odsouhlaseni
smluvnimi stranami a jen v pisemné forme

I11. Cena ubytovani, storno podminky
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1.

Cena ubytovani v rozsahu poZadovaném zakaznikem je uvedena jiZ pii rezervaci ubytovani, tato je
dale potvrzena v e-mailu zasilaném zdkaznikovi. Jednou stanovend cena je neménnd. Zakaznik se
zavazuje zaplatit Ubytovateli takto sjednanou cenu.

Platba je povaZovdna za uskute¢nénou az v okamziku, kdy je pfipsdna na tucet Ubytovatele
uvedeny v e-mailu zaslaném zédkaznikovi.

Storno objedndvky je nutno ucinit v pisemné formé, a to nejpozdéji do 14 dni prfed dnem
planovaného ndstupu na ubytovani. V pifipad¢, Ze bude pobyt stornovin 14-30 dnl pfed dnem
ndstupu, bude zdkaznikovi Ubytovatelem vraceno 50 % z ceny ubytovani, v piipadé stornovani 31-
90 dnti pfed dnem ndstupu, bude zdkaznikovi Ubytovatelem vriaceno 70 % z ceny ubytovani a
v ptipadé stornovani 91 dni a vice pfed dnem nastupu, bude zdkaznikovi Ubytovatelem vraceno 90
% z ceny ubytovani. Dojde-li ke stornu objedndvky méné neZ 14 dnt pfed planovanym néstupem
k pobytu, pfipadné se zdkaznik v den nastupu k ubytovani nedostavi, nebude zdkaznikovi vracena
7adna ¢4st ceny za ubytovani. Uhrazen4 jistina bude zdkaznikovi vZdy vracena v plné vysi.
Rezervovand ubytovaci kapacita je drzena Ubytovatelem do 20.00 hod v den piijezdu, pokud neni
dohodnut pifjezd pozdéjsi. Jinak je dand ubytovaci kapacita nabidnuta zpét k rezervaci. V piipadé
ocekavaného pozdniho piijezdu je zdkaznik povinen ozndmit tuto skute¢nost Ubytovateli do 15.00
v den planovaného piijezdu, a to telefonicky ¢i e-mailem na kontaktni idaje uvedené na webové
strdnce www.fortysmoravka.cz

IV. Prava a povinnosti stran

1.

Zakaznik ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory Chalupy a
vyuZivat sluZzby s ubytovanim spojené.

Ubytovaci prostor bude zdkaznikovi pfedan ve stavu zptisobilém pro fadné uzivani.

Zakaznik se zavazuje Chalupu i okolni prostory uZivat fddné a neprovadet Zadné, ani nepodstatné,
zmeény.

Zakaznik odpovida za Skody zptsobené jim, nebo/a spole¢né s nim ubytovanymi osobami, podle
obecné zdvaznych pravnich predpist.

. 'V piipadé zptsobeni $kody je zdkaznik povinen zaplatit Ubytovateli ndhradu Skody, pfi¢emzZ tato

bude primarné pokryta ze sloZené jistoty. Bude-li vSak vySe zptusobené Skody presahovat sloZenou
jistotu, je zdkaznik povinen do 10 dnti od doruceni vyzvy k ndhrad¢ doplatit celou zbyvajici ¢astku
tak, aby Skoda vznikld Ubytovateli byla v plném rozsahu nahrazena, pokud nebude plné€no ze
strany pojistovny Ubytovatele.
Pii ndstupu do ubytovani obdrzi zakaznik klice od pokoje i vstupi do Chalupy. Zakaznik je
povinen piedejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klicl, jakoZ i zptistupnéni klich tfetim osobdm,
které nejsou pfimym ti¢astnikem piislu$né ¢asti smlouvy o ubytovani, sjednané mezi zdkaznikem a
Ubytovatelem.
Zakaznik je povinen:
a) sezndmit se s provoznim fddem Chalupy a dodrZovat jej;
b) sezndmit s provoznim fddem Chalupy vSechny osoby, které budou v Chalupé ubytované spolu
s nim a zajistit dodrZovani tohoto provozniho faddu
¢) uhradit cenu za ubytovani;
d) tadné uZivat prostory urcené k ubytovani, udrzovat pofddek a Cistotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani;
e) chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozent;
f) bezodkladné ozndmit poSkozeni nebo Skodu, kterou zdkaznik nebo osoby s nim ubytované v
prostorach Chalupy zptisobil(y);
g) v dob¢ od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zpisobem, aby nerusil ostatni osoby uzivajici
Chalupu a jeji okoli nadmérnym hlukem;
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h) pfi odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické

spotiebice, které se v dob& nepiitomnosti zdkaznika neuzivaji, a uzavfit okna.
8. Zdkaznik nesmi bez souhlasu Ubytovatele:

a) provadét podstatné zmény v prostordch urenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.);

b) odnéSet jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur¢enych k ubytovéni;

c) pouZivat v prostorich urcenych k ubytovani vlastni spotiebi¢e vyjma malych spotiebict
pouZzivanych zdkaznikem pro osobni hygienu, béZnou komunikaci a kanceldiskou prici, a
s vyjimkou pouziti kuchynskych spottebicii v prostorach k tomu uréenych;

d) umistit v prostordch Chalupé zvitata. Majitel zvifete je povinen na pozidani Ubytovatele
prokézat nezdvadny stav zvitete predloZenim platného oc¢kovaciho prikazu.

9. Zakaznik déle v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

a) nosit zbran, stfelivo a vybuSniny nebo je jinak pfechovdvat ve stavu umoZiujicim jejich
okamZité pouZiti;

b) drzet, vyrdbét nebo prechovdavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva,
jejichz uZivéani bylo hostu pfedepsano lékatem;

c) koufit, v Chalupé jsou umisténa protipozarni ¢idla;

d) pouZivat otevieny ohe;

e) uzivat vefejné dostupného pfipojeni k vefejné datové siti internet v prostordch Chalupy ke
sdileni, stahovani, anebo jiné distribuci zdvadného obsahu, software anebo jinych dat, které by
mohly naruSit integritu datové sit€, jeji vykon a/nebo by nebyly v souladu se zdkonnymi
piedpisy.

10.Zékaznik si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedtivodné Gjmé na svobodg, Zivoté, zdravi
nebo vécech ve vlastnictvi jiného.

11.Zakaznik je povinen opustit a odevzdat pokoj, kde je ubytovan, piipadné Chalupu v pfipade
prondjmu jako celku, do 10:00 hod v den, ktery konci ubytovani podle ubytovaci smlouvy, kterou
uzavfel s Ubytovatelem.

V. Ukonceni smlouvy o ubytovani

1. Zakaznik bere na védomi, Ze podle ust. § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb. nemé spotiebitel
pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani.
2. Ubytovatel je opravnén jednostranné zrusit pobyt bez nahrady z nésledujicich divodi:
a. zékaznik neuhradil ve stanoveném terminu jistinu nebo cenu za ubytovéni,
b. porusi-li zdkaznik hrubym zptisobem své povinnosti plynouci ze smlouvy o ubytovani
(napt. opakované ruseni nocniho klidu, poskozeni majetku Ubytovatele, poruSeni
poZarnich a bezpec¢nostnich predpist),
c. porusi-li zdkaznik hrubym zpiisobem dobré mravy,
d. nastanou-li nepfedvidatelné okolnosti nezavislé na vili Ubytovatele.
3. V ptipad¢ zruSeni pobytu v disledku neptfedvidatelnych okolnosti se storno poplatek netctuje a
sloZend jistota se vraci v plném rozsahu.

VI. Dalsi podminky ubytovani

1. Pri ubytovdani muze byt vyzadovano predloZzeni dokladu totoZnosti a zdkaznik je povinen jej
predlozit, stejné€ jako ostatni ubytovani.

2. Pristylky jsou na vyZadani a museji byt potvrzeny Ubytovatelem.

3. Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob piihldSenych k ubytovéni, stejné jako se zdkaznik
zavazuje nepiekrocit bez souhlasu Ubytovatele maximdlni kapacitu Chalupy.

Stranka 3z 4



4.

V ptipadé, Ze nedojde k Cerpéni sloZené jistoty, bude tato Ubytovatelem vracena do 10 pracovnich
dnti ode dne ukonceni pobytu zdkaznika, a to bezhotovostné na bankovni ucet, z néhoz byla
piislusna platba poukédzana, pokud se strany v konkrétnim pifipadé nedohodnou jinak.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

V ptipadé, Ze se tyto obchodni podminky dostanou do kolize s uzavienou smlouvou o ubytovéni
(potvrzenou rezervaci), plati to, co je uvedeno v takové smlouvé ¢i potvrzeni o rezervaci.

Ptipadné spory vzniklé z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou budou feSeny podle ¢eského
pravniho fadu.)

Pokud je zakaznik spotiebitelem, je v piipadé spori vzniklych ze smlouvy o ubytovani opravnén
obritit se na statni organ mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, sidlem Stpanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré informace tykajici se feSeni
spotiebitelskych sporii prostiednictvim Ceské obchodni inspekce jsou dostupné na internetovych
strankdch www.coi.cz.

Salvatorni klauzule: stane-li se né&které z ustanoveni téchto obchodnich podminek ¢i smlouvy
uzaviené se zdkaznikem neplatnym nebo neufinnym, nemd to vliv na platnost obchodnich
podminek ¢i smlouvy jako celku.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 1. 1. 2019.
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